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ZUHA DOVIZ VE ALTIN YETKILI MUESSESE A.S.
RISK YONETIMI PROSEDURU

A- GIRIS

Risk yonetim faaliyetleri kapsaminda izlenen ve kontrol sirekliligi saglanan
islemler agagidaki gibidir;

Zuha Ddviz ve Altin yetkili Miiessese A.S. 'de miisterini tani stireci kimlik
tespitine dayali standart tespit ve teyit yontemlerinin étesinde;

1.2.1. Misteri Riski:
1.2.2. Uriin/Hizmet Riski:
1.2.3. Ulke/Bblge Riski:
1.3. RISK DERECELENDIRMESI:
1.4. IZLEME ve KONTROL

1.5. SUPHELI ISLEM BILDIRIMI

1.5.1. Siipheli islemin Tanimi

1.5.2. Bildirimde Bulunmadan Once Yapilacak islemler:
Genel Olarak:

1.5.3. Stipheli islem Bildirim Formlarinin Diizenlenmesi:

1.5.4. GENEL MAHIYETTE SUPHELI ISLEM TiPLERI
Miisteri Profiline lligkin Tipler
islemlere lliskin Tipler

1.5.5. SUPHELI ISLEM TIPLERI
Kimlik Tespiti, Kayitlarin Saklanmasi ve Bildirim Prosedirlerinden
Kaginimasina lliskin Géstergeler
Nakit Karakterli islemlere lliskin Gostergeler

1.5.6. TERORUN FINANSMANI ILE BAGLANTILI SUPHELI iSLEM

B- PROSEDUR
1. RISK YONETIMi
1.1. Miisteri Kabul Politikasi ve Miisterinin Taninmasina lligkin Esaslar
1.1.1. Kimlik Tespiti:
1.1.2. Gergek Kisilerde Kimlik Tespiti ve Teyide Esas Belgelerin
Gergekliginin Kontrol Edilmesi
1.1.3. Ticaret Siciline Kayith Tuzel Kisi islemlerinde:
1.1.4. Dernek ve Vakiflarda Kimlik Tespiti
1.1.5. Sendika ve Konfederasyonlarda Kimlik Tespiti
.1.6. Siyasi Partilerde Kimlik Tespiti
1.7. Yurtdisinda Yerlesik Tuzel Kisilerde Kimlik Tespiti
.1.8. Tlizel Kisiligi Olmayan tesekkillerde Kimlik Tespiti

1

1

1 . .

1.1.9. Kamu Kurumlarinda Kimlik Tespiti TIPLERI | )

1.1.10. Bagkas! Adina Hareket Edenlerde Kimlik Tespiti Terér Orgitleri lle Baglantisindan Stphelenilen Kisiler veya Riskli
1.1.11. Miiteakip Islemlerde Kimlik Tespiti Ulkelerle Gergeklestirilen Islemlere lligkin Tipler

1.1.12. Gergek faydalanicinin taninmasi ve tiizel kisilere 6zel dikkat Kér Amaci Gitmeyen Kuruluslara lligkin Tipler

edilmesi 1.5.7. Stipheli Islem Bildiriminde Siire

1.1.13. Elektronik Transferler 1.5.8. Siipheli islem Bildirim Formlarinin Elden veya Postayla
1.1.14. Basitlestirilmis Tedbirler Gonderilmesi

1

1.5.9. Bildirimin Gizliligi
1.5.10. Yiukdmltlerin Korunmasi
1.6. IC DENETIM
1.6.1. Muhafaza ve ibraz konusunda yapilacaklar

1.15. Sikilagtirimis Tedbirler
1.1.16. Risk Yonetimine lligkin Faaliyetier
1.2. RISKLER

A- GIRIS

Zuha Doviz ve Altin yetkili Miessese A.S. nezdindeki risk yonetim faaliyetlerinin ortak amaci 5549 sayili Kanun ve bagh
Mevzuati ¢ercevesinde karsilagilmasi muhtemel risklerin tanimlanmasi derecelendirilmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve
azaltilmasina yonelik tedbir ve ilkelerin belirlenerek uygulanmasidir.

Risk yonetim faaliyetleri kapsaminda izlenen ve kontrol siirekliligi saglanan islemler asagidaki gibidir;
o Yiksek Risk Grubundaki Miisteriler
e Karmasik ve Olagandisi islemler
e Miisteri Profili ile Uyumsuz Olan Islemler
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e Miisteriden Alinmas1 Gereken Zorunlu Bilgi ve Belgeler
Miisteriden Alinan Bilgi ve Belgelerin Giincelligi ve Gegerliligi

e Yapilan islemin Miisterinin Meslek ve Faaliyet Konularina, Risk Profiline ve Fon Kaynaklarina Uygunluguna Dair
Bilgiler

Zuha Déviz ve Altin yetkili Miiessese A.S. *de miisterini tani siireci kimlik tespitine dayah standart tespit ve teyit
yontemlerinin 6tesinde ;

e Miisterinin parasinin ve finansal varliklarinin kaynagi ,
Is iliskisi kurma amaci ve yapilmak istenen islemin mahiyeti ve gerekgesi ,
Nihai Faydalanicinin Tespiti ,
Islem Siklig1, Islemlerin Adet ve Tutarlar1 ,
Siyasi Niifuz sahibi (PEP) ve 6nemli Kamu Sahsiyetleri (PPF)olabilecek miisterilerin teshisi ve bu kisilere yonelik
ilave sikilastirilmig tedbirlerin tatbiki olarak bagliklandirabilecegimiz operasyonel, itibar, yasal ve uyum risklerinin
yonetimi agisindan da miisterinin taninmasini saglamakla yikimltdr.

B- PROSEDUR
1. RISK YONETIMI
Kurumun sundugu hizmetlerden dolay1 sirketimiz veya ¢alisanlarin maruz kalabilecekleri finansal ya da itibari risklerin
tanimlanmasi; derecelendirmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve azaltilmasinin saglanmasi yoninde yapilacak ¢alismalar
bu bolimde incelenecektir.
Bu bolumde temel olarak asagidaki unsurlar yer alacaktir:
o Miisteri Kabul Politikas1 ve kimlik tespiti sureci
Miisteri riski; Ulke/boélge riski ve Urtin/hizmet riskini kapsayan risklerin tespiti
Risklerin derecelendirmesi
Riskin azaltilmasina ve énlenmesine yonelik tedbirler
Risk yonetim sisteminin giincellenmesine yonelik tedbirler

1.1. Miisteri Kabul Politikas1 ve Miisterinin Taminmasina iliskin Esaslar

Is iliskisi tesisinde bulunulan miisterinin kimlik tespitinde izlenecek siire¢ soyledir:

1.1.1. Kimlik Tespiti:

Zuha Déviz ve Altin Yetkili Miiessese Anonim Sirketi, 5549 Sayil1 Suc Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi Hakkinda
Kanun ve yiirirliikteki ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca islem yapilmadan 6nce miusterilerinin kimlik bilgilerini tespit
eder. Kimlik tespitinde sirketimizce gergeklestirilen tim islemlerde;

a) Islem tutar1 ya da birbiriyle baglantili birden fazla islemin toplam tutar1 185.000,00 TL (Yiizseksenbesbin Tiirk Lirasi)
veya lzerinde oldugunda,

b) Elektronik transferlerde islem tutar1 ya da birbiriyle baglantili birden fazla islemin toplam tutar1 15,000, (Onbesbin
Tiirk Liras1) veya lizerinde oldugunda,

c) Siipheli islem bildirimini gerektiren durumlarda tutar gdzetmeksizin,

d) Daha dnce elde edilen miisteri kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda stiphe oldugunda tutar
gozetmeksizin,

Kimlik tespiti yapamadigimiz veya is iliskisinin amaci hakkinda yeterli bilgi edinemedigimiz durumlarda is iliskisi
baslatilmayacaktir.

Daha dnceden elde edilen miisteri kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda siiphe duyulmasi nedeniyle
yapilmasi gereken kimlik ve teyidinin yapilamadig1 durumda da is iliskisi sona erdirilir. Is iliskisi tesisinde is iliskisinin
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amac1 ve mahiyeti hakkinda da bilgi alinir.

1.1.2. Gergek Kisilerde Kimlik Tespiti ve Teyide Esas Belgelerin Gergekliginin Kontrol Edilmesi

a) Is iliskisi olan Gergek Kisilerin kimlik tespitinde; ilgilinin ad1, soyadi, dogum tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tirii ve
numarasi, TUrk vatandaslar1 icin T.C. kimlik numarasi, adresi ve imza ornegi, telefon numarasi, faks numarasi,
elektronik posta adresi ile is ve meslegine iliskin bilgiler alinir. Tiirk vatandaslari igin bu bilgilere ilave olarak anne adh,
baba adi ve T.C. kimlik numarasi alinir. Tiirk vatandasi olmayanlar icin adi, soyadi, dogum tarihi, dogum yeri, uyrugu,
kimlik belgesinin tiiri ve numarasi, adres bilgisi ve imza 6rnegi, is ve meslegine iligkin bilgiler ve varsa telefon
numarasi, faks numarasi, elektronik posta adresi alinir.

b) ilgilinin adi, soyadi, dogum tarihi, anne ve baba adi, uyrugu ve kimlik belgesinin tiirii ve numarasina iliskin bilgilerin
dogrulugu;

Tiirk uyruklular i¢in T.C. niifus ciizdani, T.C. siiriicli belgesi veya pasaport, ile lizerinde T.C kimlik numarasi bulunan ve

0zel kanunlarinda resmi kimlik hitkmiinde oldugu agik¢a belirtilen kimlik belgeleri

Tiirk uyruklu olmayanlar i¢in pasaport, ikamet belgesi veya Bakanlik¢a uygun gériilen kimlik belgesi, Gizerinden teyit edilir.

Teyide esas kimlik belgelerinin asillarinin veya noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi sonrasi bu belgelerin okunabilir

fotokopisi veya elektronik gérintiisti miisteriden temin edilir.

Kimlik tespiti siirecinde elde edilen bilgilerin teyidi amaciyla kullanilan belgelerin gercekliginden siiphe duyuldugu

durumda; imkanlar dahilinde belgeyi diizenleyen kisi veya kurumlara ve yetkili mercilere bagvurularak belgenin gergekligi

teyit edilir.

1.1.3. Ticaret Siciline Kayith TUzel Kisi islemlerinde:

Ticaret siciline kayith tiizel kisilerin kimlik tespitinde; tizel kisinin unvam; Imza Sirkileri, Ticaret Sicil Gazetesi
Fotokopisi, Faaliyet Belgesi, acik adresi, telefon numarasi, faks numarasi ve elektronik posta adresi, Vergi Levhasi; Tiizel
kisi adina islem yapma yetkilendirme yazis1 temin edilir. Tuzel kisiligi temsile yetkili kisinin adi, soyadi, dogum tarihi,
dogum yeri, uyrugu, kimlik belgesinin tiirii ve numarasina iligskin bilgiler ve imza 6rnegi ile Tirk vatandaslar1 igin bu
bilgilere ilave olarak anne, baba adi, dogum tarihi, uyrugu ve T.C. kimlik numarasi, kimlik belgesinin tirii ve numaras,
adres bilgisi ve imza 6rnegi alimir. Imza sirkulerlerinin gecerli ve giincel olup olmadiginin teyidi icin yilda bir kez
yenilenmesi istenir.

Tiizel kisilerden alinacak belgelerin asli veya noter onayli suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik
goruntisi kabul edilecektir.

Tiizel kisiyi temsile yetkili kisilerin kimlik bilgilerinin dogrulugu Madde 1.1.2de belirtilen kimlik belgeleri; temsil yetkileri
ise tescile dair belgeler tizerinden teyit edilir.

Is iliskisi kapsaminda, tiizel kisiyi temsile yetKili kisinin yazili talimatiyla tiizel kisi adina islem talep edilmesi durumunda,
talimatin sirket yetkilisine ait oldugundan emin olmak kaydiyla, sirketi temsile yetkili kisinin kimlik bilgilerinin dogrulugu,
kimlik belgelerinde yer alan bilgileri igeren noter onayli imza sirkileri Gizerinden teyit edilebilir.

1.1.4. Dernek ve Vakiflarda Kimlik Tespiti

Derneklerin kimlik tespitinde; dernegin adi, amaci, kiitllk numarasi, agik adresi, telefon numarasi, varsa faks numarasi ve
elektronik posta adresine iligkin bilgiler ile dernegi temsile yetkili kisinin adi, soyadi, dogum yeri ve tarihi; uyrugu, kimlik
belgesinin tlrl ve numarasina iligkin bilgiler ve imza 6rnegi ile Tiirk vatandaslari igin bu bilgilere ilave olarak anne, baba
adi1 ve T.C. kimlik numaras1 alimir. Dernegin adi, amaci, kiitiik numarasi1 ve adres bilgileri, dernek tiiziigli ile dernek
kiitiigiindeki kayda iliskin belgeler; dernegi temsili kisilerin kimlik bilgilerinin dogrulugu; Madde 1.1.2.de belirtilen kimlik
belgeleri; temsil yetkisi ise temsile yetkili olunduguna dair belgeler Gzerinden teyit edilir.

Vakiflarin kimlik tespitinde; vakfin adi, amaci, merkezi sicil kayit numarasi, agik adresi, telefon numarasi, varsa faks
numarasi ve elektronik posta adresine iliskin belgeler ile temsile yetkili kisinin adi, soyadi, dogum yeri ve tarihi, uyrugu,
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kimlik belgesinin turd ve numarasina iligkin bilgiler ve imza 6rnegi ile Tiirk vatandaslari igin bu bilgilere ilave olarak anne,
baba adi ve T.C. kimlik numarasi alinir. Vakfin adi, amaci, merkezi sicil kayit numarasi ve adres bilgileri, vakif senedi ile
Vakiflar Genel Midiirliigiinde tutulan sicile iligkin belgeler; vakfi temsile yetkili kisilerin kimlik belgelerinin dogrulugu,
Madde 1.1.2de belirtilen kimlik belgeleri; temsil yetkisi ise temsile yetkili olunduguna dair belgeler tizerinden teyit edilir.
Yetkililerce istenildiginde sunulmak iizere teyide esas belgelerin asillarinin veya noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi
sonras1 okunabilir veya elektronik gorintisi alinir yahut kimlige iliskin bilgiler kaydedilir.

Yabanci dernek ve vakiflarin Tiirkiye’deki sube ve temsilciliklerinin kimlik tespiti, igisleri Bakanligindaki kayda iliskin
belgeler esas alinmak suretiyle yapilir.

1.1.5. Sendika ve Konfederasyonlarda Kimlik Tespiti

Sendika ve konfederasyonlarin kimlik tespitinde; bu kuruluslarin adi, amaci, sicil numarasi, agik adresi, telefon numarasi,
varsa faks numarasi ve elektronik posta adresi ile sendika veya konfederasyonu temsile yetkili kisilerin ad1, soyadi, dogum
yeri ve tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tiirii ve numarasina iliskin bilgiler ve imza 6rnegi ile Tiirk vatandaslar i¢in bu
bilgilere ilave olarak anne, baba adi ve T.C. kimlik numarasi alinir. Alinan bilgiler, bu kuruluslarin tiiziikleri ile Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi bolge ¢alisma midiirliiklerinde tutulan sicile esas diger belgeler; bu kuruluslari temsile yetkili
kisilerin kimlikleri; Madde 1.1.2de belirtilen kimlik belgeleri; temsil yetkisi ise temsile yetkili olunduguna dair belgeler
uzerinden teyit edilir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak (izere teyide esas belgelerin asillarinin veya noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi
sonras1 okunabilir veya elektronik goriintiisii alinir yahut kimlige iligkin bilgiler kaydedilir.

1.1.6. Siyasi Partilerde Kimlik Tespiti

Siyasi parti teskilatinin kimlik tespitinde; siyasi partinin ilgili biriminin adi, acik adresi; telefon numarasi; varsa faks
numarasi ve elektronik posta adresi ile temsile yetkili kisinin adi, soyadi, dogum yeri ve tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin
tlrd ve numarasina iliskin bilgiler ve imza 6rnegi ile Tiirk vatandaslari i¢in bu bilgilere ilave olarak anne adi, baba adi ve
T.C. kimlik numaras1 alinir. Siyasi partilerin ilgili biriminin ad1 ve adresi, tiztkleri; temsile yetkili kisinin kimligi, Madde
1.1.2de belirtilen kimlik belgeleri; temsil yetkisi ise temsile yetkili olunduguna dair belgeler {izerinden teyit edilir.
Yetkililerce istenildiginde sunulmak (izere teyide esas belgelerin asillarinin veya noterce onaylanmig suretlerinin ibrazi
sonrast okunabilir veya elektronik goriintiisii alinir yahut kimlige iliskin bilgiler kaydedilir.

1.1.7. Yurtdisinda Yerlesik TUzel Kisilerde Kimlik Tespiti

Yurtdisinda yerlesik tlzel kisilerin Kimlik tespiti; Tirkiye’de yerlesik tiizel kisiler i¢in aranan belgelere ilgili Glkede tekabdil
eden belgelerin Tirkiye Cumhuriyeti konsolosluklar: tarafindan onaylanan veya ‘Yabanci Resmi Belgelerin Tasdiki
Mecburiyetinin Kaldwrilmas: Sozlesmesi’ gercevesinde bu sozlesmeye taraf olan lke makami tarafindan tasdik serhi
diistiriilen 0rneklerinin noter onayl Turkge tercimeleri iizerinden yapulir.

1.1.8. Tizel Kisiligi Olmayan tesekkiillerde Kimlik Tespiti

Apartman, site veya is han1 yonetimi gibi tizel kisiligi olmayan tesekkiiller adina yapilan islemlerde, tesekkiiliin ad1, agik
adresi ile varsa telefon numarasi, faks numarasi ve elektronik posta adresi ile tesekkiilii temsile yetkili kisinin ad1, soyadi,
dogum tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tiirii ve numarasina iliskin bilgiler ve imza 6rnegi ile Tiirk vatandaslari igin bu
bilgilere ilave olarak anne, baba ad1 ve T.C. kimlik numarasi alinir. Tesekkiil adina hareket eden kisinin kimlik belgelerinin
dogrulugu, Madde 1.1.2de belirtilen kimlik belgeleri; temsil yetkisi ise temsile yetkili olunduguna dair belgeler tizerinden
teyit edilir.

Tuzel kisiligi olmayan is ortakliklari gibi tesekkiillerin kimlik tespitinde; ortakligin adi, amaci, faaliyet konusu, vergi kimlik
numarast, agik adresi ile varsa telefon numarasi, faks numarasi ve elektronik posta adresi ile tesekkiilii temsile yetkili kisinin
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ad1, soyadi, dogum yeri ve tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tiirii ve numarasina iliskin bilgiler ve imza 6rnegi ile Turk
vatandaslari i¢in bu bilgilere ilave olarak anne, baba adi ve T.C. kimlik numarasi alinir. Ortakligin adi, amaci, faaliyet
konusu ve adresine iliskin bilgilerin dogrulugu, noter onayl ortaklik sozlesmesi; vergi kimlik numarasi, Gelir Idaresi
Bagkanliginin ilgili birimi tarafindan diizenlenen belgeler, ortaklik adina islem talep eden kisilerin kimligi, Madde 1.1.2de
belirtilen kimlik belgeleri; yetkili durumlar1 ise temsile yetkili olunduguna dair belgeler {izerinden teyit edilir.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak (izere teyide esas belgelerin asillarinin veya noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi
sonras1 okunabilir veya elektronik goriintiisii alinir yahut kimlige iligkin bilgiler kaydedilir.

1.1.9. Kamu Kurumlarinda Kimlik Tespiti

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa gore genel yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarinin misteri oldugu islemlerde; bunlar adina islem yapan kisinin kimligi Madde 1.1.2ye gore
tespit edilir. Yetki durumu ise mevzuata uygun olarak diizenlenmis yetki belgesi izerinden teyit edilir.

1.1.10. Baskas1 Adina Hareket Edenlerde Kimlik Tespiti

Tiizel kisiler ve tuzel kisiligi olmayan tesekkiiller adina bunlar1 temsile yetkili kimselerin yetkilendirdigi kisilerce islem
talep edilmesi durumunda;
a) Tizel kisiler veya tiizel kisiligi olmayan tesekkiillerin kimlik tespiti 1.1.3 ila 1.1.8nci maddelere gére yapilir.

b) Tizel kisi veya tiizel kisiligi olmayan tesekkiilii temsile yetkili kimseler ile bunlarin yetkilendirdigi kisinin kimlik
tespiti, Madde 1.1.2deki usule gore yapilir. Temsile yetkili kisinin kimlik tespitinin Madde 1.1.2ye gore
yapilamamasi halinde tespit, kimlik belgelerinde yer alan bilgileri icermek ve noter onayli olmak kaydiyla
vekaletname veya imza sirkuleri lizerinden yapilabilir.

c) Temsile yetkili olanlarca yetkilendirilen kisilerin yetki durumu noter onayli vekaletname veya temsile yetkili
olanlar tarafindan verilmis yazili talimat izerinden yapilir. Temsile yetkili

d) kimselerin yazili talimat Uzerindeki imzalar1 bunlara ait noter onayl imza sirkileri Uzerindeki imzalar ile teyit
edilir.

Islemlerin gercek kisi miisteri adina baska bir kisi tarafindan yapilmas: durumunda miisteri adina hareket eden kisinin
kimlik tespiti Madde 1.1.2ye gore yapilir. Ayrica miisteri adina hareket eden kimsenin yetki durumu noter onayl
vekaletname Uzerinden teyit edilir. Adina hareket edilen miisterinin kimlik tespiti Madde 1.1.2ye goére yapilamadigi
durumda noter onayli vekaletname Uzerinden yapilir. Adina hareket edilen miisterinin daha énce yapilan islemler nedeniyle
kimlik tespitinin yapilmis olmas1 durumunda talep edilen islem, yazili talimat tizerinde yer alan miisteri imzasimnin yiikimlii
nezdindeki imza ile teyit edilmesi kaydiyla, adina hareket edilen miisterinin yazili talimati ile yapilabilir.

Miisterinin, miisteri adina hareket eden kiginin ve gercek faydalanicinin kimliginin tespiti ve is iliskisinin veya islemin
amaci hakkinda bilgi edinme konularinda, miisteriyle ilgili olarak baska bir finansal kurulusun aldig1 tedbirlere giivenerek
is iliskisi tesis edilebilir veya islem yapilabilir. Ancak tglincu tarafa guvenilebilmesi ancak;

a) Uclincu tarafin, kimlik tespiti, kayitlarin saklanmasi ve miisterinin taninmasi kurallar1 gereklerini saglayacak
tedbirleri aldigindan, yurtdisinda yerlesik olmasi durumunda ise ayrica aklama ve ter0riin finansmaniyla
miicadele alanindaki uluslar arasi standartlara uygun diizenleme ve denetlemelere tabi olmasi,

b) Kimlik tespitine iliskin belgelerin onayli orneklerinin, talep edildiginde iigiincti taraftan derhal temin
edileceginden, emin olunmasi sartryla mumkaindar.

Ugiincii tarafa giivenerek is iliskisi tesis edilmesi veya islem yapilmasi durumunda miisterinin kimlik bilgileri tgiincti
taraftan derhal temin edilir.
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Ucgiincii tarafa giiven ilkesi iiciincii tarafin riskli iilkelerde yerlesik olmasi1 durumunda uygulanmayacaktir.

Kiiciikler ve kisitlilar adina bunlarin kanuni temsilcileri tarafindan yapilan islemlerde mahkeme kararryla veli tayin edilenler
ve vasi ve kayyimlarin yetkisi, ilgili mahkeme kararimin asli veya noter tasdikli sureti tzerinden teyit edilir. Anne ve
babalarin resit olmayan ¢ocuklar1 adinda islem talep etmeleri durumunda adina islem talep edilen ¢ocuk ve iglemi talep
eden velinin Madde 1.1.2ye gore kimliginin tespiti yeterlidir. Yetkililerce istenildiginde sunulmak Uzere teyide esas
belgelerin asillarinin veya noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir fotokopisi veya elektronik gorintusi
alinir yahut kimlige iliskin bilgiler kaydedilir.

1.1.11. Miiteakip Islemlerde Kimlik Tespiti

Daha 6nce usuliine uygun olarak kimligi tespit edilenlerin is iliskisi kapsamindaki miiteakip islemlerinde, kimlige iliskin
bilgiler alinarak bu bilgiler yiikiimliide bulunan bilgilerle karsilastirilir. Alinan bilgilerin dogrulugundan siipheye diisiilmesi
halinde bu bilgilerin dogrulugu, teyide esas kimlik belgelerinin veya bunlarin noterce onaylanmis suretlerinin ibrazi sonrasi
bu belgelerde yer alan bilgilerin yiikiimliide bulunan bilgilerle karsilastirilmasi suretiyle yapilir.

1.1.12. Gergek faydalanicimin taninmasi ve tizel Kisilere 0zel dikkat edilmesi
Gergek faydalanicinin taninmasina iliskin tedbirler Zuha Déviz ve Altin Yetkili Miiessese Anonim Sirketi Islem yapma
Prosedirlerinde yer almaktadir.

Bunlara ek olarak is iligskisi kapsaminda miisterisi olan bir tiizel kisiligi gercekte ydneten, kontrollinde veya sahipliginde
bulunduranlar hakkinda dogru bilgilere ulasmak icin gereken tedbirler alinir.

Kisinin bagkasi namina hareket etmedigini beyan etmesine ragmen kendi adina ve fakat baskasi namina hareket ettiginden
siiphelenilmesi durumunda gerekli faydalaniciy1 ortaya ¢ikarmak i¢in arastirma yapilir.

1.1.13. Elektronik Transferler

Elektronik Transferler banka kontrolleri ile takip edilir.

1.1.14. Basitlestirilmis Tedbirler

Asagida sayilan hallerde miisterinin taninmasina yonelik tedbirler bakimindan daha basit tedbirler alinabilir:

a) Diger finansal kuruluslar ile yapilan islemlerde

b) Miisterinin 5018 sayili Kanuna goére genel yonetim kapsaminda olan kamu idaresi veya kamu kurumu niteligindeki
meslek kurulusu oldugu islemlerde

c) Alman kimlik belgelerinin teyidine

d) Gercek faydalanicinin taninmasina yonelik tedbirlerin alinmasina

e) Tuzel kisilere 6zel dikkat edilmesine

f) Misteri durumlarinin ve islemlerinin izlenmesine gerek bulunmamaktadir.

1.1.15. Sikilastirilmus Tedbirler

Talimatsiz islemler ve 3.sahisdan para transferi islemleri kurum politikamiz geregince gergeklestirilmez. Miisterini tani
politikas1 geregince miisterinin mali profiline ve faaliyetlerine uygun olmayan veya faaliyetleriyle ilgisi bulunmadig
diistiniilen islemler ile karsilasiimasi durumunda bu islemler yakindan izlenir ve miisterinin profili ile uygun olmayan
yiiksek tutarli ve sik sayida islemlerin devam etmesi durumunda SIB bildirimi yapilir.
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1.1.16. Risk Yonetimine iliskin Faaliyetler

Asgari diizeyde; Riskli bulunan miisterilerin islemlerinin daha yakindan takip edilmesi, izlenmesi ve istendigi zaman
denetlenmesi i¢in ilgili birime anlik olarak rapor edilmesi ve bunun sonucunda eger uygun bulunursa siipheli islem bildirimi
olarak bildirilmesini kapsamaktadir.

1.2. RISKLER
Islem surecinden bagslayarak risk unsurlari tespit edilir ve tespit edilen riskler g6z dniuine alinarak miisteri islemleri kontrol
altina alinir. Gereken durumlarda siipheli islem bildirimi yapilir.

Karmasik ve olaganiistii biiyiikliikteki islemler ile goriiniirde makul hukuki ve ekonomik amac1 bulunmayan islemlere 6zel
dikkat gosterilir; talep edilen islemin amaci hakkinda yeterli bilgi edinmek igin gerekli tedbirler alinir ve bu kapsamda elde
edilen bilgi, belge ve kayitlar istenildiginde yetkililere sunulmak tzere muhafaza edilir.

Miisterinin mali profiline ve faaliyetlerine uygun olmayan veya faaliyetlerle ilgisi bulunmayan islemleri yakindan izlemek,
tutar ve islem sayisi limiti belirlemek de dahil uygun ve etkili tedbirler alinir. Bu limitlere iliskin uygulamalar da asagida
miisteri riski boliimiinde goriilmektedir.

Riskler ise su ana bagliklar altinda toplanabilir:

1.2.1. Miisteri Riski:

Asagida belirtilen durumlarla karsilagilmasi durumunda misterinin risk durumu tespit edilecek, risklilik durumuna gore
miisteri daha dikkatli takip edilecek ve gerektigi durumlarda siipheli islem bildirimleri yapilacaktir.

o Mali bilgilerle ilgili beyanini bildirmeyen miisteriler

o Riskli is kolunda faaliyet gosteren miisteriler

e Yiksek degerde mal alim/satimi ile ugrasanlar

o Gercgek sahibinin/yoneteninin tespit edilmesi mimkin olmayan sirketler

o Denetime tabi olmayan hayir kuruluslari, dernekler ve 6zellikle deniz asir1 faaliyetleri olan kuruluslar

e Muhasebeciler, avukatlar veya diger vekiller

e Siyasi niifuz sahibi kisiler

1.2.2. Uriin/Hizmet Riski:

Mali profiline ve faaliyetlerine uygun olmayan ve faaliyetleriyle ilgisi olmayan islemler yakindan izlenecektir.
Tutar ve islem sayis1 agisindan g6ze carpan islem yapanlarin takibi yapilacaktir ve lizumu halinde SiB siireci isletilecektir.

1.2.3. Ulke/Bolge Riski:

Riskli bolgelerde yerlesik gercek ve tiizel kisiler, tiizel kisiligi olmayan tesekkiiller ve bu iilkelerin vatandaslariyla girilecek
is iligkilerine ve islemlere 6zel dikkat gosterilecektir. Goriintirde, makul hukuki ve ekonomik amaci bulunmayan islemlerin
amaci ve mahiyeti hakkinda mimkun oldugu 6lgtde bilgi toplanir ve kayda gegirilir.

Aklama ve terérizmin finansmani konusunda yeterli diizeyde isbirligi yapmayan ve yeterli yasal diizenlemelere sahip
olmayan ulkelerin vatandaslari; mali kuruluslar1 ve sirketleri ile yapilan islemler dolayisi ile karsilagilan riskler bu
kapsamda yer almaktadir. Bu ylzden asagidaki kapsamda yer alan iilkelerle yapilan islemlerde daha 6zenli davranilmasi
gerekmektedir.

e BM Ambargolarina ve benzeri tedbirlere konu tlkeler

e SGA/TF (Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terorin Finansmani) konusunda gtivenilir diizenlemeleri olmayan tlkeler

e FATF( Financial Actions Task Force) gibi uluslararasi diizenlemelere tabi olmayan ilkeler. Terorist
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organizasyonlar1 ve aktiviteleri fonlayan tlkeler
e Yolsuzluk ve sug diizeyinin yiksek oldugu tlkeler

1.3. RiSK DERECELENDIRMESI:

Miisteri Riski, Uriin/Hizmet Riski ve Ulke/Bolge Riski kriterlerine gore degerlendirilen miisterilerin islem esaslarina gére
risk profili ¢gikarilacak ve yiiksek risk grubu olarak goriilen miisterilerin izleme ve kontrolii yapilacak, liizumu halinde
Siipheli Islem Bildirim (SIB) siireci isletilecektir.
Risk degerlendirmesinde asagida belirtilen hususlarin varlig: yuksek risk olarak kabul edilir:
e Suc gelirlerinin aklanmasi, terdriin finansmani ve kitle imha silahlarmin finansmaninin yayginlagmasinin
dnlenmesi konusunda yeterli diizenlemeye sahip olmayan ulkeler.
e Sagladiklari bankacilik sirri, vergi avantaji ve yargi bagisikliginin bir sonucu olarak
e organize suglardan kazanilan veya terérizmin finansmaninda kullanilan fonlarin saklanma ihtiyaci i¢in bir ¢ekim
merkezi olusturan sinir 6tesi merkezler. (Offshore, serbest bolgeler ile benzeri finans merkezleri)
e Nihai faydalanici olarak ve/veya ist yonetiminde “Siyasi Niifuz Sahibi Kisi/lerin”/ “Kamusal Nufuz Sahibi
Kisi/lerin” yer aldig1 gercek veya tlzel kisiler.
o Karmasik ve olagan dis1 biytklikteki islemler, teknolojik olarak heniiz gelisen ara¢ ve Yyontemlerle
gergeklestirilmek istenen islem ve talepler.
e Makul hukuki ve ekonomik amaci bulunmayan (yeterli agiklama getirilemeyen) islemler.
e Miisterinin ge¢mis islemleri ile istigal konusu alan/alanlart ile iligkilendirilemeyen islem ve talepleri.
o Nakit hareketlerinin yogun oldugu, ylksek degerli iirtin/mallarin alim satimi ve uluslararasi fon transferlerinin
kolayca gergeklestirilmesine imkan veren sektdr ve meslek gruplari.

1.4. iZLEME ve KONTROL

Yukdmlulerin riskten korunmasi ve yapilan faaliyetlerin kanun ve yonetmeliklere, kurum politika prosediirlerine uygunlugu
saglamak icin izleme ve kontrol faaliyetleri yiiriitiiliir. Izleme ve kontrol faaliyetlerinde risk bazli politika ve prosedrler
gozetilir. Risk kontrol sisteminin glincel tutulmasina da dikkat edilir.

Miisteri tarafindan gerceklestirilen islemlerin, misterilerin meslegi, ticari faaliyetleri, is gegmisi, mali durumu, risk profili
ve fon kaynaklarina dair bilgiler ile uyumlu olup olmadigini is iliskisi kapsaminda devamli olarak izlenir ve miisteriler
hakkindaki bilgi, belge ve kayitlarin giincel tutulmasi saglanir. Ayrica bu miisterilerin kimlik tespitine iliskin alinan telefon
ve faks numarasi ile elektronik posta adresine iliskin bilgilerin dogrulugu, risk temelli yaklasim cercevesinde gerektiginde
bu araclar kullanarak ilgiliyle irtibat kurmak suretiyle teyit edilir. Ozellikle yiiksek risk grubuna dahil oldugu tespit edilen
miisterilerin izlenmesi ve kontroli yapilir. Yapilan kontroller sonucunda bu gruba dahil miisteriler ve siipheli islem bildirimi
yapilacak misterilerle ilgili st yonetimle bilgi paylasima yapilir.

Birlikte ele alindiklarinda kimlik tespiti yapilmasini gerektiren tutari agsan baglantili islemlerin izlenmesi ve kontrolii yapilir.
Riskli ulkelerle gerceklestirilen islemlerin izlenmesi ve kontrolu yapilir.

Islemler izlenirken islem sayis1 veya toplam islem hacmi kriterlerine gore miisteri islemlerinin takibi yapilir. Islemlerde
gorilen olaganiistiiliiklerde st makamin onayi alinir.

1.5. SUPHELI iSLEM BILDIiRiMi

Yiikiimliiler nezdinde veya bunlar araciligiyla yapilan veya yapilmaya tesebbiis edilen isleme konu malvarliginin; yasa disi
yollardan elde edildigine veya yasa dis1 amaglarla kullanildigina, terdrist eylemler icin ya da terdr 6rgatleri, terdristler veya
terorl finanse edenler tarafindan kullanildigina veya bunlarla ilgili ya da baglantili olduguna dair herhangi bir bilgi, siiphe
veya siipheyi gerektirecek bir hususun bulunmasi halinde siipheli iglem bildirimi yapilir.
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Stipheli islemler, igleme iligkin siiphenin olustugu tarihten itibaren en ge¢ 10 (on) is giinii icinde, gecikmesinde sakinca
bulunan hallerde ise derhal Bagkanliga bildirilecektir

Yiikiimliiler, Siipheli Islem Bildirim Formu (SIBF) doldurmak suretiyle Baskanliga siipheli islem bildiriminde
bulunacaklardir. Bildirim siirecinde, islemin niteligi veya miisteri profiliyle ilgili daha ayrintilh aragtirma yapilmasi
gerekebilir. Arastirmalar yapilirken miisterinin, hakkinda bildirimde bulunulacagindan siiphelenmesine neden olacak tutum
ve davraniglardan kaginilmasi gerekir.

Yukimliler karsilastiklar: siipheli islemleri, herhangi bir parasal siir gdzetmeksizin SIBF doldurmak suretiyle Bagkanliga
bildireceklerdir.

Siipheli islem bildirimini gerektiren durumlarda yukimluler, gerekli kimlik tespit islemlerini de yaparlar. Bildirime konu
stipheli islemin tesebbiis asamasinda kaldig1 ve gerceklestirilmedigi durumlarda da kimlik tespiti yiikiimlilagi mimkin
oldugu 6lglde yerine getirilir.

Bildirimde bulunulan islemle ilgili olarak yeni bilgi ve bulgular elde edildigi takdirde, tekrar SIBF doldurulur ve daha 6nce
yapilan bildirime ek oldugu belirtilerek gecikilmeksizin Bagkanliga génderilir.

Birden ¢ok islem bir arada ele alinarak degerlendirildiginde siiphe arz eden islemler i¢in tek bir SIBF diizenlenir. Siipheyi
destekleyen bilgi ve belgeler SIBF’ye ek yapilir.

Yikiimliiler, isleme konu malvarliginin sug gelirlerinin aklanmasi ve teroriin finansmaniyla ilgili olduguna dair belge veya
ciddi emare bulunmasi halinde, Bagkanligi stipheli islem bildirim formuyla (“cok ivedi” kaydi icerecek sekilde)
bilgilendirinceye kadar, talep edilen islemi gerceklestirmekten imtina ederler. Siiphelenilen bu islemi gerg¢eklestirmekten
kac¢inmanin imkansiz oldugu ya da islemi gergeklestirmekten imtina etmenin iglemin faydalanicilarini tespit etme ¢abalarini
engelleyebilecegi durumlarda bilgilendirme, islemden hemen sonra da yapilabilir.

Siipheli islem bildirimlerinde bitiin risk gruplar1 g6z 6niinde bulundurulur. Ornegin, diisiik risk kategorisinde yer alan bir
miisteri i¢in de siipheli islem bildiriminde bulunulabilir.

Siipheli Islem Bildirim Tipleri Ilgili Mevzuat

5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasiin Onlenmesi Hakkinda Kanun

Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Ter6riin Finansmanin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik

6 Swra No.lu MASAK Genel Tebligi

Terdrin Finansmamna Yonelik Siipheli Islemlerin Bildirimi Genel Tebligi

1.5.1. Siipheli islemin Tanim

5549 sayili Kanunun 4'{incii maddesi geregince; yiikiimliller nezdinde veya bunlar aracilifiyla yapilan veya yapilmaya
tesebbiis edilen islemlere konu malvarliginin yasa dis1 yollardan elde edildigine veya yasa dis1 amaglarla kullanildigina dair
herhangi bir bilgi, siiphe veya siipheyi gerektirecek bir hususun bulunmasi halinde bu islemlerin yiikiimliiler tarafindan
MASAK a bildirilmesi zorunludur.

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmanimin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik'in 27 (1)'inci
maddesine gore; stipheli islem, yikumliler nezdinde veya bunlar araciligiyla yapilan veya yapilmaya tesebbiis edilen isleme
konu malvarhiginin; yasa disi yollardan elde edildigine veya yasa disi amaglarla kullanildigina, bu kapsamda terorist
eylemler igin ya da terdr orgiitleri, terdristler veya terdrii finanse edenler tarafindan kullanildigina veya bunlarla ilgili ya da
baglantili olduguna dair herhangi bir bilgi, siiphe veya siipheyi gerektirecek bir hususun bulunmasi halidir.

1.5.2. Bildirimde Bulunmadan Once Yapilacak Islemler:
Genel Olarak:

Yikiimliiler, siipheli bir islemle karsilastiklarinda, islem hakkinda yetki ve imkanlar1 6l¢iisiinde aragtirma yaptiktan sonra,
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edinilen bilgi ve bulgular cercevesinde, Siipheli Islem Bildirim Formu (SIBF) doldurmak suretiyle MASAK 'a siipheli islem
bildiriminde bulunacaklardir.

Bildirim siirecinde, islemin niteligi veya miisteri profiliyle ilgili daha ayrintili arastirma yapilmasi1 gerekebilir. Yetki ve
imkanlar 6l¢iisiinde yapilacak bu aragtirmanin amaci, siipheyi destekleyecek ek bulgularin olup olmadigini tespit etmektir.
Arastirmalar yapilirken miisterinin, hakkinda bildirimde bulunulacagindan siiphelenmesine neden olacak tutum ve
davraniglardan kaginilmasi gerekir.

Ykumliler karsilastiklar: siipheli islemleri, herhangi bir parasal sinir gozetmeksizin SIBF doldurmak suretiyle MASAK'a
bildireceklerdir.

Siipheli islem bildirimini gerektiren durumlarda yukimluler, gerekli kimlik tespit islemlerini de yaparlar. Bildirime konu
stipheli islemin tesebbiis asamasinda kaldig1 ve gerceklestirilmedigi durumlarda da kimlik tespiti yiikiimlilagi mimkin
oldugu 6lglde yerine getirilir.

Bildirimde bulunulan islemle ilgili olarak yeni bilgi ve bulgular elde edildigi takdirde, tekrar SIBF doldurulur ve daha 6nce
yapilan bildirime ek oldugu belirtilerek gecikilmeksizin MASAK'a gonderilir.

Birden ¢ok islem bir arada ele alinarak degerlendirildiginde siiphe arz eden islemler icin tek bir SIBF diizenlenir.
Siipheyi destekleyen bilgi ve belgeler SIBF'ye ek yapilir.

Yikiimliler, isleme konu malvarliginin su¢ gelirlerinin aklanmasi ve teroriin finansmaniyla ilgili olduguna dair belge veya
ciddi emare bulunmasi halinde, MASAK'" siipheli islem bildirim formuyla (cok ivedi- kaydi igerecek sekilde)
bilgilendirinceye kadar, talep edilen islemi gerceklestirmekten imtina ederler. Siiphelenilen bu islemi gerg¢eklestirmekten
kaginmanin imkénsiz oldugu ya da islemi gergeklestirmekten imtina etmenin islemin faydalanicilarini tespit etme cabalarini
engelleyebilecegi durumlarda bilgilendirme, islemden hemen sonra da yapilabilir.

Stipheli islem bildirimlerinde tiim yiikiimliiler tarafindan g6z 6niinde bulundurulmasi gereken yukaridaki hususlarin yani
sira bildirim siirecinde dikkate alinacak diger hususlar yiikiimliiler itibariyle asagida gosterilmistir.

Tiizel kisi yiikiimliiniin kanuni temsilcileri, tiizel kisiligi bulunmayanlarin yoneticileri veya bunlar tarafindan yetkili kilinan
gorevlilerce yerine getirilir.

Bu yiikiimliiler, siipheli islemleri SIBF diizenleyerek MASAK'a bildirirler. SIBF diizenlendikten sonra form, islemi
gergeklestiren veya tespit eden kisi veya gorevli ile birlikte varsa bu islemin sonuglandirilmasi konusunda imza yetkisine
sahip bir kisi tarafindan imzalanir.

1.5.3. Siipheli islem Bildirim Formlarimin Diizenlenmesi:

Siipheli islem bildiriminde bulunacak yiikiimliilerce SIBF doldurulur. Bildirime konu siipheli islemin, birden ¢ok islemi
ihtiva etmesi durumunda, formun ilgili alanlarmin gogaltilarak kullanilmas1 mimkiindiir. MASAK SIBFnin sekil ve
muhteviyatinda degisiklik yapmaya yetkilidir.

Formun (A) ila (G) bolimleri, form Gizerindeki agiklamalar dikkate alinarak doldurulur.

Formun (H) boliimiinde siipheli islem tipleri basliklar halinde gruplandirilmis olup, bildirime konu siipheli islem tipi bu
bolimde gosterilir.

Bildirime konu siipheli islem, belirtilen gruplardan hangisine uygun diisiiyorsa Oncelikle ilgili gruba iliskin segenegin
oniindeki bos karenin igine (X) isareti konulur. Daha sonra s6z konusu secenegin "Siipheli islem Tip Numaras1" kismina,
Teblig ekinde (EK:1) yer alan siipheli islem tipinin numarasi yazilir.

Yiikiimlii nezdinde gerceklestirilen siipheli bir islemin, farkli boliimler altinda sayilan (genel mahiyette, sektorel mahiyette
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veya teroriin finansmani ile baglantil) tiplerle iliskili olmasi miimkiindiir. Bu durumda, ilgisine gore, birden fazla siipheli
islem tipi isaretlenebilir ve gerekli hususlar “ACIKLAMA” kisminda belirtilir.

Isaretleme yapilirken, terdriin finansmam siiphesini barindiran bir islem, “Terdriin Finansmani ile Baglantili Siipheli islem
Tipleri” bolumiinde yer alan tiplerle agik bir sekilde ortligiiyor ise bu tip isaretlenir. Ancak yapilmak istenen islem genel
veya sektdrel mahiyette siipheli islem tipleri arasinda sayilmakla birlikte 6zellikle ter6riin finansmani siiphesi barindirtyor
ise ilgili stipheli iglem tipi isaretlenir ve bu husus ACIKLAMA kisminda 6zellikle belirtilir.

Stipheli islem, {i¢ boliim halinde sayilan tiplerin hi¢birine uymuyorsa, duyulan siiphe ve islemin mahiyetine iligkin ayrintil
bilgi, *ACIKLAMA* kismina yazilir.

1.5.4. GENEL MAHIYETTE SUPHELI iSLEM TiPLERI

Miisteri Profiline Iligkin Tipler

1. Miisterilerin ylkumliilere basvurularinda; ibrazi ya da tevdii gereken belgelerin yetersiz bilgiler icermesi, verdikleri
bilgilerin birbiriyle ¢eliskili olmas1 veya bilgilerin verilmesinde isteksiz davranilmasi.

2. Islem yapilmasi icin para veya gesitli hediyeler teklif edilmesi ya da miisteri hakkinda sug gelirlerinin aklanmasi veya
teroriin finanse edilmesiyle ilgili olarak medyada menfi haberler ¢ikmis olmasi gibi siiphe duyulmasini gerektiren somut
bir durumun varligi.

3. Misterinin, genel miisteri davranis modellerinin disina ¢ikmasi 6rnegin hakkinda siipheli islem bildiriminde
bulunulmasini engellemek amaciyla bazen ¢ok yakin, bazen tehditkar tavir takinmalari.

4. Miisterilerin isi/meslegi, mali durumu ile islemleri arasinda makul bir orant1 bulunmamasi.

Miisterilerin, riskli kisi veya kuruluslar ile ticari ya da baskaca bir iligkisinin bulunmasi.

6. Sirketlerin, faaliyet gosterilen sektdrdeki diger kuruluslara veya genel olarak sirket yapilanmalarina nazaran mutat
olmayan sermaye, ortaklik, yonetim ve istihdam yapisina sahip olmasi.

o

Islemlere Iligkin Tipler

1. Ticari faaliyet gosteren kisi veya kuruluslarin faaliyetleri kapsaminda olagan olarak tekrari1 gereken islemlerin minferit
islem olarak kalmas1 ya da aksine olagan ticari hayatta sik yapilmayan islemlerin surekli olarak tekrarlanmasi.

2. Mutat uygulamalarda toplu yapilmasi gereken mali islemlerin, tespit ve bildirimlerden kaginmak amaciyla, mantikli
bir gerekcesi olmaksizin boéliinmesi.

3. Yapilan ya da yapilmak istenen islemin mutat ve makul hukuki veya ekonomik bir gerekgesi ya da mantiginin
olmamasi.

4. Miusterinin kiigiik kiipiirlerle yiiksek tutarda nakit 6deme yapmasi veya sik kullanilmayan bir déviz ile 6deme yapmak
istemesi gibi 6deme araglarinin alisilmisin disinda kullanilmasi.

1.5.5. SUPHELI ISLEM TiPLERI

Siipheli Miisteri Davranislar1 ile Yetersiz-Yaniltici-Sahte Bilgi ve Belge Verilmesine Iliskin Gostergeler

1. Misterinin islem yapmadan 6nce, kimlik tespiti ve stipheli islem bildirim zorunlulugu, islem limitleri, kurumun aklama
ile miicadelede kontrol yontemleri hakkinda bilgi edinmeye ¢alismasi ve bu yonde sorular sormasi.

2. Misteriden faaliyeti, meslegi ya da kimlik, adres ve telefon gibi kisisel bilgilerinin alinmasinda zorluklarla
karsilagilmas.

3. Miisterinin islemin amaci ya da isleme konu kaynagi hakkinda agiklama yapmakta zorlanmasi veya bilgi vermekten
kaginmas.

4. Goriiniirde birbirinden bagimsiz hareket eden miisterilerin; ayni adres, telefon ve benzeri iletisim bilgilerini vermesi,
imza yetkilerinin ayni kisilere verilmis olmasi.

5. Tiizel kisi miisterilerin ortaklari veya yoneticileri olarak goriinen gercek veya tiizel kisilerin, firmanin gercek ortak veya
yoneticisi olmadiginin anlasilmasi; firmanin sermayesi ve idaresinin, koti bir Uni olan ya da resmi makamlarca
haklarinda dava agilmis veya sorusturma yapildigi bilinen {igiincii sahislarin kontroliinde olduguna dair bilgi veya
siipheyi gerektirecek bir durum bulunmasi.

6. Tizel kisi miisterilerin, hakim yeni ortak ve/veya ortaklarinin; kisisel ve ticari ge¢misleri hakkinda bilgi vermekten
kaginmalari, daha Once firmanin faaliyet gosterdigi alanda herhangi bir ilgisi, egitimi ve is tecrubesine sahip
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olmadiklarma dair emareler olmasi.

Kimlik Tespiti, Kayitlarin Saklanmasi ve Bildirim Prosediirlerinden Kacinilmasina Iliskin Gostergeler

1. Misterinin kimlik ibraz etmeksizin veya gecerli kimlik belgesi olmaksizin sahte-hayali oldugundan siiphe duyulan
isimle islem yapmaya veya baskalar1 adina islem yaptirmaya tesebbiis etmesi.

2. Misteri tarafindan siipheli islem bildiriminde bulunulmamasi konusunda yiikiimlii ¢alisanlarina teklif, baski veya
tehditte bulunulmasi.

Nakit Karakterli Islemlere [liskin Géstergeler

1. Miisteri tarafindan getirilen banknotlarin; ¢esitli maddeler i¢inde gizlenerek tagindigini gosteren kokular yaymasi ve
lekeler igermesi, 6zensiz ve acele bir sekilde paketlenmis goriintusi vermesi, sayildiginda beyan edilenden 6nemli
miktarda eksik veya fazla olmasi, iginde sahte olanlarina rastlanmasi.

2. Miisterinin; hayat standardi, isi ve gelir seviyesi ile ilgisi kurulamayan dikkat gekici meblaglara tekabul eden (sik sik
diistik tutarli veya tek islemde yuksek tutarli) islemlerinin g6zlenmesi.

3. Miisterinin, nakit paranin taginmasi sonucu olusabilecek can giivenligi, hirsizlik ve suistimal risklerini g6z 6niinde
bulundurmaksizin (makul nedenler hari¢ olmak tizere), sik sik Gnemli meblaglarda islemler yapmasi.

1.5.6. TERORUN FINANSMANI iLE BAGLANTILI SUPHELI iSLEM TiPLERI

Terdr Orgiitleri Ile Baglantisindan Siiphelenilen Kigiler veya Riskli Ulkelerle Gergeklestirilen Islemlere Iliskin Tipler

1. Bir terdr 6rgutl ile baglantili oldugu bilinen gergek ve tiizel kisiler adina islem yapilmasi.

2. Riskli ulkelerde agilan ticari bir hesaptan, hicbir ticari agiklamasi ve ekonomik amaci olmayan tutarlarda paranin
elektronik transfer seklinde génderilmesi.

3. Riskli tlkelerden veya riskli tlkeler Gzerinden yapilan transfer islemleri neticesinde kisa stire i¢erisinde olusan tutarlarin
Ucuincl sahislara transfer edilmesinin talep edilmesi.

Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslara Iliskin Tipler

1. Ka&r amaci gitmeyen kuruluslarin beyan edilen amaci, faaliyetleri ve goriinen kaynaklari ile mali islemlerin niteligi,
buiyiikliigii arasinda uyumsuzluklar olmasi.

2. Kurulusun sadece yurt disindan transfer yollamasi veya bagislarin 6nemli bir kisminin yurt dig1 kaynakli olmasi.

3. Kurulusun izah edilemeyen baglantilarinin bulunmasi; 6rnegin birka¢ kurulusun aymi adresi, aymi idareciyi veya
personeli paylagmasi.

4. Yeterli personeli, uygun bir isyeri ya da telefon numaralari bulunmayan kuruluslarin, yogun faaliyette bulunduklari
izlenimi yaratan iglemler yapmalari.

1.5.7. Siipheli islem Bildiriminde Stire

Siipheli islemler, isleme iligkin siiphenin olustugu tarihten itibaren en ge¢ 10 (on) is giinii icinde, gecikmesinde sakinca
bulunan hallerde ise derhal MASAK'a bildirilecektir.

1.5.8. Siipheli islem Bildirim Formlarimin Elden veya Postayla Génderilmesi

Duizenlenen SIBF, elden veya taahhiitlii postayla “Mali Suglar1 Arastirma Kurulu Bagkanligi, Maliye Bakanligi, N Blok,
Dikmen Cad. 06100 Dikmen/ANKARA adresine elden ya da taahhutli postayla da MASAK'a intikal ettirilir.

1.5.9. Bildirimin Gizliligi

5549 sayili Kanunun 4 (2)'nci maddesine gore; yiikiimliller, MASAK'a siipheli islem bildiriminde bulunuldugunun
yargilama sirasinda mahkemeler disinda, isleme taraf olanlar dahil hi¢ kimseye agiklayamazlar.
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Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmanmin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Y®6netmelik'in 29'uncu
maddesine gore;

Yukiumltler MASAK'a siipheli igslem bildiriminde bulunulduguna veya bulunulacagma dair, yukimlulik denetimi ile
gorevlendirilen denetim elemanlarina ve yargilama sirasinda mahkemelere verilen bilgiler disinda, isleme taraf olanlar dahil
olmak Uzere hi¢ kimseye bilgi veremezler.

Bu yiikiimliliik stipheli islemi MASAK'a bildiren kisi, kurum ve kuruluslar veya bu kimselerin iglemi fiilen yapan ve
yoneten mensuplar1 veya bunlarin kanuni temsilcileri ve vekillerinin yani sira siipheli igslem bildiriminde bulunulduguna
herhangi bir sekilde vakif olan diger personeli de kapsar.

Yikimliler yurt disindaki merkezlerine veya sube, acente, temsilci ve ticari vekilleri ile benzeri bagl birimlerine, miisterisi
hakkinda siipheli islem bildiriminde bulunduguna dair higbir sekilde bilgi veremez.

1.5.10. Yuktmlulerin Korunmasi

5549 say1l1 Kanunun 10'uncu maddesine gore;

Kanun geregince yiikiimliiliiklerini yerine getiren gergek ve tiizel kisiler hi¢bir sekilde hukuki ve cezal bakimdan sorumlu
tutulamaz.

Ozel kanunlarda hiikiim bulunsa dahi siipheli islem bildiriminde bulunanlara dair, mahkeme disinda, tigiincii kisi, kurum
ve kuruluslara bilgi verilemez. Bu kisilerin Kimliklerinin sakli tutulmasi ve guvenliklerinin saglanmasi igin mahkemece
gerekli dnlemler alinr.

1.6. iIC DENETIM

I¢ Denetim faaliyetleri ile birlikte uyum programinin biitiiniiniin etkinligi ve yeterligi konusunda yénetim kuruluna giivence
vermek amaglanmaktadir.

Uyum kiiltiiriiniin yaratilmasindan iist diizey yonetim sorumludur. Ust diizey yénetim, uyumla ilgili aksakliklar ve bunlarin
giderilmesine yonelik aksiyonlardan haberdar edilir ve Ust dlizey yonetim de bunlari takip etmelidir.

Kurum Politika ve Prosedurlerinin, Risk yonetimi, izleme ve kontrol faaliyetleri ile egitim faaliyetlerinin yeterli ve verimli
olup olmadigy; risk politikasinin yeterligi ve etkinligi, islemlerin Kanun ve Kanun uyarinca gikarilan yonetmelik ve tebligler
ile kurum politika ve prosediirlerine uygun olarak yiiriitiiliip yiriitiilmedigi hususlar1 yillik ve risk temelli bir yaklagimla
incelenir ve denetlenir.

Baskanlik ve denetim elemanlari tarafindan istenilecek her tiirlii bilgi, belge ve bunlara iliskin cd, dvd, mikrofig, mikrofilm,
manyetik teyp, disket ve benzeri ortamlar da dahil olmak tizere her tiirlii ortamdaki kayitlar, bu kayitlara erisimi saglamak
veya okunabilir hale getirmek icin gerekli tim bilgi ve sifreler tam ve dogru olarak verilir ve gerekli kolaylik saglanir.
Talepte bulunulmasi halinde, savunma hakkina iliskin hiikiimler sakli kalmak kaydiyla; bilgi ve belge vermekten
kagimilmaz. Sirketimizde yapilacak denetimler kapsaminda defter ve belgeler hazir bulundurulur; tim bilgi islem sistemi;
denetimin amaglarina uygun olarak denetim elemanlarina agilir ve verilerin giivenligi saglanir. Yazi ile bilgi ve belge talep
edilmesi durumunda en kisa surede bu talep yerine getirilir.

1.6.1. Muhafaza ve ibraz konusunda yapilacaklar

Her tlrlu ortamdaki, yukimlulukler ve islemlere iliskin belgeler diizenleme tarihinden, defter ve kayitlari ise son kayit
tarihinden; kimlik tespitine iliskin belge ve kayitlar1 son iglem tarihinden itibaren sekiz yil siire ile muhafaza edilir ve
istenmesi halinde yetkililere ibraz etmek zorundadir.

Bu nedenle bu yiikiimliiliigiimiizii yerine getirmemizi saglayacak sekilde arsiv sistemi olusturulacak ve gerekli tedbirler
almacaktir.

Ek: Firma Risk Puanlama Formu
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